T.C.
MILAS KAYMAKAMLIGI

SOSYAL HiZMET MERKEZI MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA | HiZMETIN ADI iSTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA
NO SURESI (EN GEG)

1 | ALO 183, Acil/ilk Mudahale 24 SAAT
Vakay/Miiracaati On (Miiracaatla Birlikte Ayni
Degerlendirme, inceleme Giin icerisinde
Sonuglandirma, Il Midirligtne/ Degerlendirme)
ilgili paydag kurulusa/
miiracaatglya sonucundan bilgi a) T.C. Kimlik Numarasi beyani ilgili Kurulus:
verme siiregleri, b) Ihbar eden kisinin adres ve iletisim Mugla ACSH il Mudurltgu-
Yasal Dayanak: 2014/05 Nolu Alo | bilgileri Sosyal Hizmet Merkezi
183 Cagr Merkezi Hizmetleri c) ihbar konusu kigi veya kisilerin Madarlga
Genelgesi, 2828 Sayili SHCEK adresi iletisim bilgileri
Kanunu, 5395 Sayili Cocuk Sorumiu Birim:
Koruma Kanunu, Sosyal Hizmet SHM Bagvuru, Tespit ve
Merkezleri Yonetmeligi,2014/09 izleme Birimi
Sayil Halkla iligkiler Faaliyetleri Siddet Onieme Ve izleme
Genelgesi Merkezi (SONIM)

2 | BIMER, Acil/ilk Miidahale
Vakayi/Miiracaati On 15 GUN
Degerlendirme, inceleme ] _
Sonuglandirma, I iigili Kurulus: Mugla AGSH Il
Mudarligine/ilgili paydas Midurlugi-Sosyal Hizmet
kurulusa/miiracaatgiya Merkezi Mudurlugu
sonucundan bilgi verme siregleri,

Yasal Dayanak: 4982 Sayil Bilgi a) BIMER Bildirgesi-Resmi Yaz! Sorumlu Birim:
Edinme Kanunu, Bilgi Edinme SHM Bagvuru, Tespit ve
Kanunu Uygulamasina iliski Esas izleme Birimi

ve Usuller Hakkinda Yénetmelik, .

2828 Sayil SHCEK Kanunu, 5395 siddet Onleme
Sayili Cocuk Koruma Kanunu, Ve lzleme Merkezi
Sosyal Hizmet Merkezleri (SONIM)
Yénetmeligi, 2014/09 Sayih Halkla

iliskiler Faaliyetleri Genelgesi

3 | ihbar, Acil Durum Bildirgesi,

Acil/ilk Miidahale 24 SAAT

Vakayl/Miiracaati On
Degerlendirme, inceleme
Sonuglandirma, I
Midurltgune/ilgili paydas
kuruluga/miiracaatgiya
sonucundan bilgi verme siiregleri,
Yasal Dayanak: 4982 Sayili Bilgi
Edinme Kanunu, Bilgi Edinme
Kanunu Uygulamasina iliski Esas
ve Usuller Hakkinda
Ydnetmelik,2014/05 Nolu Alo 183
Cagri Merkezi Hizmetleri
Genelgesi, 2828 Sayil SHCEK
Kanunu, 5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu, Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi

a) T.C. Kimlik Numarasi beyani (Beyan
etmesi halinde)

b) ihbar eden kiginin adres ve iletisim
bilgileri (Beyan etmesi halinde)

c) ihbar konusu kisi veya Kisilerin
kimlik bilgileri, adres ve iletigim
bilgileri

(Muracaatla Birlikte Ayni
Giin igerisinde
Degerlendirme)

ilgili Kurulus:
Mugla ACSH il Midurlugu-
Sosyal Hizmet Merkezi
Midurlagd

Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve
izleme Birimi




Acil Koruma Karari(Mahkeme
Karari), Terk Bebek islemleri, Acil
Kurum Bakimina Yerlestirme
(Valilik Acil Oluru-Acil Korunma
Karan), il Mudirligine/ilgili
paydas kurulusa/miracaatgiya
sonucundan bilgi verme siregleri
Yasal Dayanak: 2828 Sayili SHCEK
Kanunu, 5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu, Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi

a) T.C. Kimlik Numarasi beyani,

b) Miiracaatginin Dilekgesi/Resmi Yazi
c) Ogrenci Belgesi, okula
devam/devamsizlik durumunu gésterir
belge

d) Saglik raporu {Gerekii goriiimesi
halinde)

e) Mahkeme kararlar (Gerekli
gorulmesi halinde)

f) Mal varligi(mal bildirimi) (Gerekli
goriimesi halinde)

g) Gelir durumunu gdsterir belge
(Gerekli gorilmesi halinde)

g) Karakol Zabit Vakas: (Gerekli
gdrulmesi halinde)

h) Emniyet Tahkikati (Gerekli
gorilmesi halinde)

1) Tutukiuluk/ hiktmlilik durumunu
gosterir belge (Gerekli gérilmesi
halinde)

24 SAAT
(Miiracaatla Birlikte Ayni
Gln icerisinde
Degerlendirme)

ilgili Kurulus:
Mugla AGSH it Midirlagi-
Sosyal Hizmet Merkezi
Mudiritga

Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve
izleme Birimi
ASP il Midirligi

Cocuk Hizmetleri, Miracaat
alma, ilk Gortisme, On
Degerlendirme, Acil/ilk Miidahale
Vakayl/Miracaati Sonuglandirma,
il Mudirligiine/ilgili paydas
kurulusa/miracaatgiya
sonucundan bilgi verme siiregleri.
Yasal Dayanak:2828 Sayili SHCEK
Kanunu, 5395 Sayil Cocuk
Koruma Kanunu, Korunmaya

a) T.C. Kimlik Numarasi beyani,

b) Miiracaatginin Dilekgesi/Resmi Yazi
c) Ogrenci Belgesi, okula
devam/devamsiziik durumunu gosterir
belge

d) Saghk raporu (Gerekli gériiimesi
halinde)

e) Mahkeme kararlari (Gerekli
goriilmesi halinde)

f) Mal varhigi(mal bildirimi) (Gerekli
gorilmesi halinde)

g) Gelir durumunu gosterir belge
(Gerekli goriilmesi halinde)

1 SAAT

ilgili Kurulus:
Mugla ACSH il MidUrlagu-
Sosyal Hizmet Merkezi
Madurlaga

Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve

Muhtag Gocuklarin Tespiti, g) Karakol Zabit Vakarast (Gerekli Izleme Birimi
inceleme Korunma Kararlarinin gdrulmesi halinde)
Alinmasi ve Kaldirimasina iligkin h) Emniyet Tahkikat! (Gerekli
Yénetmelik gorilmesi halinde)
1) Tutukluluk/ htikimlilik durumunu
gosterir belge (Gerekli goriilmesi
halinde)
Cocuk Hizmetleri - Aile Yaninda a) T.C. Kimlik Numarasi beyan,
Destek Hizmet Modellerini b) Orenci belgesi, okula
Degerlendirme Siiregleri devam/devamsizlik durumunu gosterir 1 SAAT
(Korunma Karari Olmadan Ailesi belge o )
Yaninda Desteklenen Cocuklara ) Sgghk raporu (Gerekli gortimesi Ilgili Kurulug:
halinde) Mugla AGSH il Mudarluga-

Yénelik Sosyal ve Ekonomik
Destek Hizmetleri Miracaat
Alma)

Yasal Dayanak:2828 Sayil SHCEK
Kanunu, 3071 Sayili, Sosyal ve
Ekonomik Destek Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik, Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonetmeligi,
2015/5 Sayil Sosyal ve Ekonomik
Destek Hizmetine

lligkin Genelge

d) Mahkeme kararlart (Gerekli gériilmesi
halinde)

e) Mal varligi{mal bildirimi) (Gerekli
gdrilmesi halinde)

f) Gelir durumunu gosterir belge {(Gerekli
gdriilmesi halinde)

(Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetieri
Hakkinda Yénetmeligin 19. Maddesi
geregince)

g) Tutukluluk/ hiiklimlllik durumunu

Sosyal Hizmet Merkezi
Madirlaga

Sorumliu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve
izleme Birimi




Cocuk Hizmetleri,(Milteci/
Refakat siz Cocuk iglemleri)

Yasal Dayanak:2828 Sayili SHCEK
Kanunu, 5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu,

2010/3 Saytl Siginmaci/
Miiltecilere Ait islemler
Genelgesi, Refakat siz Cocuklar
Yonergesi, Sosyal Hizmet
Merkezleri YOnetmeligi

a) Var ise Pasaport

b) Siginmaci Belgesi

c)Saglik Raporu (Bulasici hastalik
tagtmadigina dair)

d)Gerekmesi halinde kemik yasi tespit
raporu

24 SAAT
(Miracaatla Birlikte Ayni
Giin igerisinde
Degerlendirme)

ilgili Kurulus:
Mugla ACSH Il Mudurligu-
Sosyal Hizmet Merkezi
Mdarltga

Sorumlu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve
jzleme Birimi

Engelli Hizmetleri (Agir Engelli
Evde Bakim/Kurum Bakimina
Yerlestirme Siireci) Miiracaat
Alma, Il Gériisme, On
Degerlendirme, Acil/ilk Miidahale
Vakayi/Miiracaati Sonuglandirma,
il Midurlugiine/ilgili paydas
kurulusa/miiracaatgiya
sonucundan bilgi verme

Yasal Dayanak:5378 Sayili
Engelliler Hakkinda Kanun, 2828
Sayill SHCEK Kanunu, Bakima
Muhtac Oziirlilerin Tespiti ve
Bakim Hizmeti Esaslarinin
Belirlenmesin iliskin Yonetmelik,
Bakima Muhtag Engelli Bireylere
Yonelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeligi

a) T.C. Kimlik Numarasi beyant,

b) Engellinin saghk kurulu raporu,
¢) Yault ve siirekli bakimi i¢in resmi
veya O0zel bakim merkezine
yerlestirilecek olan; 18 yagini
tamamlamamis bakima muhtag
6zUrld icin ilgili mahkemelerden
alinacak, koruma altina alinmasi ve
bir bakim merkezine yerlestirilmesi
karari ile velayet altinda degil ise
vesayet altina alinmasi ve vasi
atanmasi karari; 18 yasini
tamamlamis olup akil hastaligl veya
akil zayiflig1 sebebiyle iglerini
gérememesi veya korunmasi ve
bakimi igin kendisine slirekli yardim
gerekmesi ya da baskalarinin
glivenligini tehlikeye sokmasi
nedenleriyle kisitlanmasi gerekli
bakima muhtag 6zUrlU igin ilgili
mahkemelerden alinacak,
kisitlanmasi ve bir bakim merkezine
yerlestirilmesi karari ile velayet
altinda degil ise vesayet altina
alinmasi ve vasi atanmast karart."
d) Bakmakla yikiimii olunan
bireyler kapsamindaki kisilerin gelir
ve mal durumuna iligkin yazilt beyani
ve taahhiidii ile beyanin igerigine
dair belgeler,

e) iki adet vesikalik fotograf,

f) Engellinin vasisi var ise, vesayete
ve vasi atanmasina iligkin mahkeme
karari,

g) Anne babanin boganmig olmasi
halinde, bosanmaya iliskin mahkeme
karari

(Bakima Muhtag Ozirlillerin Tespiti
ve Bakim Hizmeti Esaslarinin
Belirlenmesine iliskin Yonetmeligin
6. Maddesi geregince)

1 SAAT
(Miracaat alma siireci)
24 SAAT
(Acil Vakalarda Miiracaatla
Birlikte Ayni Gln icerisinde
Degerlendirme)

ilgili Kurulus:
Mugla AGSH il Miidarlugi-
Sosyal Hizmet Merkezi
Mudurlugi

Sorumlu Birim:

SHM Bagvuru, Tespit ve
jzleme Birimi
ACSH il Midurlugu Engelli
Birimi




Engelli Hizmetleri (Agir Engelli
Olmayan Engellilerin Kurum
Bakimina Yerlestirme Siireci)
Miiracaat Alma, il Gériisme, On
Degerlendirme, Acil/ilk Miidahale
Vakayl/Muracaati Sonuglandirma,
il Midirligine/ilgili paydas
kurulugsa/miracaatgiya
sonucundan bilgi verme

Yasal Dayanak:5378 Sayili
Engelliler Hakkinda Kanun, 2828
Sayil SHCEK Kanunu, Bakima
Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve
Bakim Hizmeti Esaslarinin
Belirlenmesin iliskin Yonetmelik,
Bakima Muhtag Oziirliilere
Yonelik Resmi Kurum ve
Kuruluglar Bakim Merkezleri
Yénetmeligi

a) T.C. Kimlik Numarasi beyant,
b) Engellinin saghk kurulu
raporu,

¢) Yatili ve slrekli bakimiigin
resmi veya Ozel bakim
merkezine yerlestirilecek olan;
18 yasini tamamlamamig bakima
muhtag 6zUrlU igin ilgili
mahkemelerden alinacak,
koruma altina alinmast ve bir
bakim merkezine yerlestiriimesi
karar ile velayet altinda degil ise
vesayet altina alinmas! ve vasi
atanmasi karari; 18 yagini
tamamlamis olup akil hastahg!
veya akil zayifligi sebebiyle
islerini gorememesi veya
korunmasi ve bakimi igin
kendisine strekli yardim
gerekmesi ya da baskalarinin
glvenligini tehlikeye sokmasi
nedenleriyle kisitlanmasi gerekli
bakima muhtag 6zurli igin ilgili
mahkemelerden alinacak,
kisitlanmasi ve bir bakim
merkezine yerlestirilmesi karari
ile velayet altinda degil ise
vesayet altina alinmasi ve vasi
atanmas: karart."

d) Bakmakla ylikimli olunan
bireyler kapsamindaki kisilerin
gelir ve mal durumuna iligkin
yazili beyani ve taahhldu ile
beyanin igerigine dair belgeler,
e) iki adet vesikalik fotograf,

f) Engellinin vasisi var ise,
vesayete ve vasi atanmasina
iliskin mahkeme karari,

g) Anne babanin bosanmis
olmasi hélinde, bosanmaya
iliskin mahkeme karar

(Bakima Muhtag Ozurlilerin
Tespiti ve Bakim Hizmeti
Esaslarinin Belirlenmesine iligkin
Yonetmeligin 6. Maddesi
geregince)

1 SAAT
(Miiracaat alma siireci)
24 SAAT
( Acil Vakalarda Miiracaatla
Birlikte Ayni Giin igerisinde
Degerlendirme)

ilgili Kurulus:
Mugla ACSH il MudurlGgu-
Sosyal Hizmet Merkezi
Muadurlagi

Sorumliu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve
izleme Birimi
ACSH il Midurlagl Engelli
Birimi




10 a) T.C. Kimlik Numarasi beyani
b) Miiracaatginin Dilekgesi/Resmi Yazi
c) Saghk Raporu (ilgili Saghk
Kurulugundan Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezinde genel
saghk kosullar agisindan kalmasinda
sakinca olmadigina dair rapor, karar
bélimiinde Huzurevi Yash bakim
bdlum{i i¢in “Huzurevine girmesinde 1 SAAT
sakinca yoktur” ya da Rehabilitasyon (Mdiraccat alma sireci)
Yagh Hizmetleri Stireci { Yashlarin | b&limd icin "Yagh Bakim ve 24 SAAT
Kurum Bakimi Hizmeti Almalarina | Rehabilitasyon Merkezinde bakim ( Acil Vakalarda M{iracaatla
iliskin Miiracaat Alma, Valilik Acil | g&rmesinde sakinca yoktur” ibaresiyer | Birlikte Ayni Giin icerisinde
OLUR"uile HuzureviYagh Bakim | almasi gerekmektedir) Degerlendirme)
ve Rehabilitasyon Merkezine d) Saghk Raporu (ilgili Saglik
yerlestirme) Kurulusundan/Verem Savasg ilgili Kurulus:
Yasal Dayanak: Huzurevleriile Dispanserinden Bulasici hastahginin Mugla ACSH il Mudirligi-
Huzurevi Yash Bakim ve bulunmadigina dair rapor) Sosyal Hizmet Merkezi
Rehabilitasyon Merkezleri f)Saghk Raporu (ilgili Saglik Mudurlagu
Yénetmeligi, Sosyal Hizmet Kurulusundan/Psikiyatri Servisinden
Merkezleri Yonetmeligi Psikiyatrik agidan Huzurevi Yash Bakim Sorumlu Birim:
ve Rehabilitasyon Merkezinde SHM Bagsvuru, Tespit ve
kalmasinda sakinca olmadigina dair izleme Birimi,
rapor, "Yash Bakim ve Rehabilitasyon AGCSH il Midurligi
Merkezinde ruhsal agidan bakim
gbrmesinde sakinca yoktur” ibaresi
yer almasi gerekmektedir)
g) Kan grubu tespit belgesi
g) Gelir durumunu gdsterir belge
h) iki adet vesikalik fotograf
(Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim
ve Rehabilitasyon Merkezleri
Y&netmeligi 54. Maddesi geregince)
11 1 SAAT
ilgili Kurulus:
Dogum Yardimi Miiracaat Alma a) T.C. Kimlik Numarasi beyani Mugla ACSH Il MidurlUgu-
Yasal Dayanak: Dogum Yardimi b) Dogum Yardimi Basvuru dilekgesi Sosyal Hizmet Merkezi
Ydnetmeligi (Dogum Yardimi Yonetmeliginin 6. Mudarlaga
Maddesi geregince)
Sorumiu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve
izleme Birimi
12 Alan Taramasi Stirekli

Alan taramas! sonucu mesleki
miidahale siiregleri

Yasal Dayanak: Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi

Cocuk Hizmetleri, Engelli ve Yash
Hizmetleri { Evde Bakim/Kurum
Bakimina Yerlestirme) Miracaat Alma
asamalarinda belge hazirlandigi igin ek
belgeye ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili
meslek elemant (Vaka sorumlusu)
tarafindan ayrica miracaatgidan belge
talep edilecektir,

Yapilacaktir. Acil Durum
Bildirgesi Hazirlanan Vakalar
24 SAAT ayni glin icerisinde

degerlendirme

ilgiti Kurulus:
Mugla ACSH il MidUrligi-




13 | Cocuk Hizmetleri- Aile Yaninda
Destek Hizmet Modellerini
Degerlendirme Siiregleri
(Korunma Karari Olmadan Ailesi 30 GUN
Yaninda Desteklenen Cocuklara Cocuk Hizmetleri - Aile Yaninda )
Yonelik Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmet Modellerini llgili Kurulug:
Destek Hizmetleri) Degerlendirme Siiregleri (Korunma Mugla ACSH Il Middrltgu-
Yasal Dayanak:2828 Sayili SHCEK | Karari Olmadan Ailesi Yaninda Sosyal Hizmet Merkezi
Kanunu, 3071 Sayili Dilekce Desteklenen Cocuklara Yonelik Sosyal Mudarltga
Hakkinin Kullaniimasina Dair ve Ekonomik Destek Hizmetleri)
Kanun, Sosyal ve Ekonomik Miracaat Alma asamalarinda belge Sorumlu Birim:
Destek Hizmetleri Hakkinda hazirlandigi igin ek belgeye ihtiyag SHM Uygulama Birimi
Yonetmelik, Sosyal Hizmet duyulmasi halinde ilgili meslek ACSH Il Mudirligi Sosyal ve
Merkezleri Yonetmeligi, 2015/5 elemani (Vaka sorumlusu) tarafindan Ekonomik Destek Hizmetleri
Sayili Sosyal ve Ekonomik Destek | ayrica miracaatgidan belge talep Birimi
Hizmetine edilecektir.
lliskin Genelge, 2004/12 Sayili
Dilekge ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullaniimasi Genelgesi

14 | izleme ve Degerlendirme
Stiregleri (Korunma Karari
Olmadan Ailesi Yaninda
Desteklenen Cocuklar) Sosyal 180 GUN
Yardim ve Destek Hizmetlerinin (6 ayda bir yilda 2 kez)
periyodik olarak izleme ve
degerlendirmesinin yaptimasi, igili Kurulus:
Yardim Destek Hizmetinin GCocuk Hizmetleri, Miracaat Alma Mugla AGSH Il MudirlGgi-
devami/sonlandiriimast siireci, agamalarinda belge hazirlandigi igin ek Sosyal Hizmet Merkezi
izleme ve Degerlendirme belgeye ihtiyac¢ duyulmasi halinde ilgili Midariogi
Sonuglarma gore Analiz meslek elemant (Vaka sorumlusu)
Tablolarinin olusturulmasi ve il tarafindan ayrica miiracaatgidan belge Sorumlu Birim:
Midurligiine gonderilmesi. talep edilecektir. SHM Basvuru, Tespit ve
Yasal Dayanak:2828 Sayili SHCEK izleme Birimi
Kanunu, Sosyal ve Ekonomik AGSH il Miidiirtigii Sosyal ve
Destek Hizmetleri Hakkinda Ekonomik Destek Hizmetleri
Yénetmelik, Sosyal Hizmet Birimi
Merkezleri Yonetmeligi, 2015/5
Sayili Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetine
iliskin Genelge

15 GCocuk Hizmetleri - Aile Yaninda
Destek Hizmet Modellerini
Degerlendirme Suregleri (Egitim, Saghk 30 GUN

ve Danismanltk Tedbirleri) Yasal
Dayanak: 5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu,3071 Sayil Dilekge Hakkinin
Kullantimasina Dair Kanun Korunmaya
Muhtag Cocuklarin Tespiti, inceleme
Korunma Kararlarinin Ainmasi ve
Kaldirilmasina iliskin

Yénetmelik, Cocuk Koruma Kanununa
Gore Verilen Koruyucu Ve Destekleyici
Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi
Hakkinda Yonetmelik, Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi,

2004/12 Sayili Dilekce ve Bilgi Edinme
Hakkinin Kullaniimas! Genelgesi

Cocuk Hizmetleri, Miracaat Alma
asamalarinda belge hazirlandigi igin ek
belgeye ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili
meslek elemani (Vaka sorumlusu)
tarafindan ayrica miiracaatgidan belge
talep edilecektir.

ilgili Kurulug: Mugla AGSH il
Mudirlagii-Sosyal Hizmet
Merkezi Midirligi

Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi




16

Cocuk Hizmetleri — Cocugun
Ailesi Digindaki Hizmet
Modellerini Degerlendirme
(Bakim Tedbiri ve Cocugun Bakim
Modellerinden Eviat Edinmeye,
Koruyucu Aile Yanina Yerlegtirme
ve Kurum Bakimina Yerlestirme
Sosyal inceleme, degerlendirme,
miiracaatt sonlandirma stiregleri)
Yasal Dayanak: 5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu,3071 Sayih
Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasina
Dair Kanun Korunmaya Muhtag
Cocuklarin Tespiti, inceleme
Korunma Kararlarinin Alinmasi ve
Kaldinimasna lliskin

Yonetmelik, Cocuk Koruma
Kanununa Gdre Verilen Koruyucu
Ve Destekleyici Tedbir
Kararlarinin Uygulanmasi
Hakkinda Yénetmelik, Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonetmeligi,
2004/12 Sayih Dilekge ve Bilgi
Edinme Hakkinin Kullaniimasi
Genelgesi

Cocuk Hizmetleri, Miracaat Alma

asamalarinda belge hazirlandigi igin ek
belgeye ihtiyag duyuimasi halinde ilgili

meslek elemani (Vaka sorumlusu)

tarafindan ayrica miracaatgidan belge

talep edilecektir.

30 GUN

ilgili Kurulus:
Mugla ACSH il MUdUritgu-
Sosyal Hizmet Merkezi
maduarluga

Sorumliu Birim:
SHM Uygulama Birimi

17

Engelli Hizmetleri Stiregleri { Agir
Engelliye Evde Bakim
Hizmeti/Kurum Bakimina
Yerlestirmesi Miiracaat
Degerlendirme)

Yasal Dayanak:5378 Sayil
Engelliler Hakkinda Kanun, 2828
Sayili SHCEK Kanunu, Dilekge
Hakkinin Kullaniimasina Dair
Kanun Korunmaya Muhtag
Cocuklarin Tespiti, Bakima
Muhtag Ozirliilerin Tespiti ve
Bakim Hizmeti Esaslarinin
Belirlenmesin iliskin Yonetmelik,
Bakima Muhtag Engelli Bireylere
Yonelik Ozel Bakim Merkezleri
Yénetmeligi, 2004/12 Sayili
Dilekge ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullanilmasi Genelgesi

Engelli Hizmetleri (Agir Engelliye Evde

Bakim Hizmeti-Kurum Bakimmna
Yerlestirilmesi) Miiracaat Alma

asamalarinda belge hazirlandigl igin ek
belgeye ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili

meslek elemani (Vaka sorumlusu)

tarafindan ayrica miracaatgidan belge

talep edilecektir.

30 GUN

flgili Kurulus:
Mugla ACSH It Mudrlugu-
Sosyal Hizmet Merkezi
Madariogi

Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi
ACSH il Midurligi Engelli
Birimi

18

Engelli Hizmetleri Stregleri { Agir Engelli
Olmayan Engellilerin Kurum Bakimina
Yerlestiriimesi Miiracaat Degerlendirme)
Yasal Dayanak:5378 Sayili Engelliler
Hakkinda Kanun, 2828 Sayil SHCEK Kanunu,
Dilek¢e Hakkmnin Kullantlmastna Dair Kanun,
Bakima Muhtag Ozirlilerin Tespiti ve
Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesin
iliskin Yonetmelik, Bakima Muhtag
Ozirlilere Yonelik Resmi Kurum ve
Kuruluglar Bakim Merkezleri Yonetmeligi,
Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi,
2004/12 Sayili Dilekge ve Bilgi Edinme
Hakkinin Kullanilmas: Genelgesi

Engelli Hizmetleri (A§ir Engelliye Olmayan
Engellilerin Kurum Bakimina Yerlestirilmest)

Miiracaat Alma asamalarinda belge hazirlandig

icin ek belgeye ihtiyag duyulmas: halinde ilgili
meslek elemans (Vaka sorumlusu) tarafindan
ayrica miiracaatgidan belge talep edilecektir.

30 GUN

ilgili Kurulug:
Mugla ACSH il Miidirligii-Sosyal
Hizmet Merkezi Mudarluga

Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi
AGSH il Miidiirligi Engelli Birimi




19 | Yash Hizmetleri Stireci { Yashlarin
Kurum Bakimt Hizmeti Almalarina
iliskin Miiracaat Degerlendirme 30 GUN
Yasal Dayanak: Huzurevleri ile Yash Hizmetleri (Yaghlarin Kurum
Huzurevi Yash Bakim ve Bakimina-Yerlegtiriimesi) Miracaat Alma ilgili Kurulus:
Rehabilitasyon Merkezleri asamalarinda belge hazirlandigi igin ek Mugla AGSH il Miidurtugu-
Yoénetmeligi, Sosyal Hizmet belgeye ihtiyag duyulmasi halinde ilgili Sosyal Hizmet Merkezi
Merkezleri Yonetmeligi,3071 Sayilh | meslek elemani (Vaka sorumlusu) MidarlGgi
Dilekge Hakkinin Kullaniimasina tarafindan ayrica miiracaatgidan belge
Dair Kanun, 2004/12 Sayili Dilekge | talep edilecektir.
ve Bilgi Edinme Hakkinin Sorumlu Birim:
Kullanilmasi Genelgesi SHM Uygulama Birimi
20 | Cocuk Rehabilitasyonu Siireci
(Sokakta Calistirilan Egitim
Yasindaki Egitime Yonlendirilen
Cocuk, Sokakta Calistig1 Yasadig
Tespit Edilen Madde Bagimlisi Olup
Psikiyatriye Yonlendirilen Cocuk)
Yasal Dayanak: 2828 Sayili SHCEK
Kanunu, 5395 Sayilt Cocuk Koruma 30 GUN
Kanunu, Korunmaya Muhtag
Cocuklarin Tespiti, inceleme Cocuk Hizmetleri, Miiracaat Alma ilgili Kurulus:
Korunma Kararlarinin Alinmasi ve asamalarinda belge hazirlandigi igin ek Mugla ACSH il Midarliga-
Kaldirimasina iliskin Yonetmelik, belgeye ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili Sosyal Hizmet Merkezi
Gocuk Koruma Kanununa Gore meslek elemani (Vaka sorumlusu) Madurlaga
Verilen Koruyucu Ve Destekleyici tarafindan ayrica miracaatgidan belge
Tedbir Kararlarinin Uygulanmas: talep edilecektir.
Hakkinda Yonetmelik, Cocuk Sorumlu Birim:
Destek Merkezleri Yonetmeligi, SHM Uygulama Birimi
Gocuk Genglik Merkezleri
Yénetmeligi, Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi, 3071 Sayili
Dilekge Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun, 2004/12 Sayili Dilekge
ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullanilmas: Genelgesi
21 30 GUN
Aile Rehberlik Hizmeti . a) Dilekge/Resmi Yazi .
Yasal Dayanak: Sosyal Hizmet b) Cocuk, Engelli, Yash Hizmet Alanlarina ligili Kyrulusz
Merkezleri Yénetmeligi, 3071 Sayih AT ' RN Mugla ACSH il Mudirtugu-
Dilekge Hakkinin Kullanilmasina gore ihtiyag duyulmast halinde ilgili Sosyal Hizmet Merkezi
. . meslek elemani(Vaka sorumlusu) o yre e
Dair Kanun, 2004/12 Sayih Dilekge .. MadurlGgu
e g tarafindan ayrica miracaatgidan beige
ve Bilgi Edinme Hakkinin talep edilecektir
Kullanilmasi Genelgesi ) Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi
22 1 SAAT
a) T.C. Kimlik Numarasi beyani, ilgili Kurulug:

Ozel Kres ve Giindiiz
Bakimevlerine Ucretsiz Cocuk
Yerlestirme (Basvuru Alma)

Yasal Dayanak: Ozel Kres ve
Gilindiiz Bakimevleri ve Ozel Cocuk
Kultpleri

Kurulus ve isleyis Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

b) Saglik raporu (Gerekli gdriilmesi
halinde)

c) Mahkeme kararlari (Gerekli goriilmesi
halinde)

d) Mal varhigi{mal bildirimi) (Gerekli
gorilmesi halinde)

e) Gelir durumunu gosterir belge
(Gerekli gorilmesi halinde)

f) Tutukluluk/ hikimlilik durumunu
gosterir belge (Gerekli gériilmesi
halinde)

Mugla ACSH il Midiirligi

Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve
izleme Birimi




23 Ozel Kres ve Giindiiz
Ba lme'vlerlr}e Ucret.5|z Cocuk Brel Kres ve Giindiiz 30 GUN
Yerlestirme Islemleri o .
" Bakimevierine Ucretsiz Cocuk -
Yasal Dayanak: Ozel Kreg ve Verlestirme basvuru alma llgili Kurulus:
Giindiiz Bakimevleri ve Ozel : ? . . Mugla ACSH il Midurligi
N . asamasinda belge hazirlandigi igin ek
Cocuk KulGpleri s .
o belgeye ihtiya¢ duyulmasi halinde -
Kurulus ve lsleyis Esaslari ilgili Meslek Elemani (Vaka Sorumlu Birim:
Hakkinda Yonetmelik,3071 Sayih & SHM Uygulama Birimi
. sorumlusu) tarafindan ayrica e g ey
Dilekge Hakkinin Kullanilmasina iiracaatcidan belee tale ACSH |l Midurlugd
Dair Kanun, 2004/12 Sayil edilecektii & P Ozel Kres ve GiindUz
Dilekge ve Bilgi Edinme Hakkinin ) Bakimevleri Birimi
Kullanilmasi Genelgesi
24 | Tutuklu ve Hiklimli Annelerin 1 SAAT
| Verilen { A
Gocuk ar.ma t.erllen Ucretsiz a) T.C. Kimlik Numarasi beyani -
Bakim Hizmeti (Basvuru Alma) b) Miiracaatcinin Dilekgesi/Resmi lgili Kurulus:
Yasal Dayanak: Ozel Kreg ve Vazi ¢ ¢ Mugla ACSH il Mudirligi
Glindliz Bakimevleri ve Ozel .
Cocuk Kuliipleri c) Cocuga ait saghk raporu
pert d) Tutukluluk/ hitkimliilik .
Kurulus ve Igleyis Esaslari durumunu eésterir belge Sorumlu Birim:
Hakkinda Yonetmelik, & & SHM Bagsvuru, Tespit ve
Ugurtmayi Vurmasinlar Projesi izleme Birimi
25
Tutuklu ve Hikiimli
Annelerin
Cocuklar.ma Vt.arllen Ucretsiz Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevierine ..
Bakim Hizmeti e . 30 GUN
4 Tutuklu ve Hikimli Annelerin
Yasal Dayanak: Ozel Kres ve I .
. e .o Cocuklarina Verilen Ucretsiz Bakim A
Glindiiz Bakimevleri ve Ozel Hizmetinden vararlanmak icin llgili Kurulus:
Cocuk Kuliipleri y ¢ Mugla ACSH il Madirlgi
. bagvuru alma asamasinda belge
Kurulus ve lsleyis Esaslan hazirlandigi icin ek belgeye ihtiya
Hakkinda Yonetmelik, & C' . g y yag Sorumlu Birim:
duyulmasi halinde ilgili Meslek o
Ugurtmayi Vurmasinlar SHM Uygulama Birimi
. . Elemani (Vaka sorumlusu) tarafindan e e e
Projesi,3071 Sayili Dilekge avrica miracaatcidan belge tale ACSH Il Mudurlugu
Hakkinin Kullaniimasina Dair e:;ilecektir ¢ & P Ozel Kres ve Giinduz
Kanun, 2004/12 Sayil Dilekge ve ' Bakimevleri Birimi
Bilgi Edinme Hakkinin
Kullanilmas) Geneigesi
26

Gergek Veya Ozel Hukuk Tiizel
Kisileri Tarafindan Agilacak
Bakima Muhtag Engellilere
Yénelik Ozel Bakim
Merkezlerinin Denetimleri
{(Engellinin Kurulus Tarafindan
Oz bakim ihtiyaglarinin
Karsilanip Karsilanmadigi, Sosyal
ve Ekonomik Yonden Bakim
Ihtiyacinin "Muhtaglik
Durumunun" Degerlendiriimesi)
Yasal Dayanak: Bakima Muhtag
Engelli Bireylere Yénelik Ozel
Bakim Merkezleri Yonetmeligi

Gergek Veya Ozel Hukuk Tuzel
Kisileri Tarafindan Agilacak Bakima
Muhtac Engellilere Yénelik Ozel
Bakim Merkezleri denetlemede her
turll bilgi ve belgeyi denetim yapan
yetkili denetleyiciye ibraz eder.
(Bakima Muhtag Engelli Bireylere
Yénelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeliginin 57. Maddesi
geregince)

6 AYDA BIR
(Yilda en az iki kez denetim

yapilr)

ilgili Kurulus:
Mugla ACSH il Madurligi

Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi




27

Genelgesi

Kuruluslan Ziyaret islemleri
Yasal Dayanak: Dilek¢e Hakkinin
Kullanitmasina Dair Kanun,
2004/12 Sayili Dilekge ve Bilgi
Edinme Hakkinin Kullaniimasi

a) Dilekce/Resmi Yazi
b) T.C. Kimlik numarasi beyani

7 GUN

ifgili Kurulug:
Mugla ACSH il Miidurlagi

Sorumlu Birim:
ACSH il Mudurlugi

28 | Yabancilarin Kuruluglari Ziyaret

islemleri

Genelgesi

Yasal Dayanak: Dilekge Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun,
2004/12 Sayihi Dilekge ve Bilgi
Edinme Hakkinin Kullanilmasi

a) Dilekge/Resmi Yazi

b) T.C. Kimlik numaras! beyani

¢) Pasaport Fotokopisi

d) Turkiye'de ikamet ediyorsa oturum
belgesi ve ikametgah belgesi

15 Giin

ilgili Kurulus:
Mugla ACSH Il MGdarlugu

Sorumlu Birim:
ACSH il Midurlugu

29 Rehberlik Hizmetlerinden

Faydalanma

Genelgesi

Yasal Dayanak: Dilek¢e Hakkinin
Kullaniimasina Dair Kanun, Sosyal
Hizmet Merkezleri Yénetmeligi,
2004/12 Sayili Dilekge ve Bilgi
Edinme Hakkinin Kullanilmasi

a)Dilekgce/Resmi Yaz)

30 GUN

ilgili Kurulug:
Mugla ACSH il Midurlugu

Sorumlu Birim:
ACSH il Mudurltgu

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina
ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin
tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci milracaat yerine bagvurunuz.

I1k Miiracaat Yeri :Milges et [kinci Miiracaat Yeri :Mugla Aile, Calisma ve
y o Sosyal Hizmetler Il
N R > Miidiirlgii
Isim A [ = Isim :Ilkay TURKOGLU
Unvan 20 PR) S Unvan 11 Mudiirii
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